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Audi VersicherungsService

Zweigniederlassung der Volkswagen-Versicherungsdienst GmbH, 38437 Wolfsburg I(Q 1'5'8'S

Bedingungen fiir die Garantieversicherung
(Audi CarLife Plus)

I. Was ist versichert?

(1) Fir Inr im Versicherungsvertrag néher bezeichnetes Audi-Kraftfahrzeug, das bis zu
24 Monate vor dem erstmaligen Vertragsabschluss erworben und zugelassen wurde, ge-
wahren wir nach MaRgabe der nachstehenden Versicherungsbedingungen Garantie. Der
Leistungsumfang der Garantieversicherung bestimmt sich nach MaRgabe von Ziffer 1.
(2} Die Garantieversicherung bei erstmaligemn Abschiuss gilt je nach Vereinbarung fir
24 Mcnate bzw. fiir 36 Monate und beginnt mit dem Ablauf einer Frist von zwei Jahren
seit der Erstauslieferung des Fahrzeugs fir die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ge-
wihrten Gewahrleistung. Bei Verlangerung einer bereits bestehenden Audi Carlife Plus
gilt der Vertrag fir 12 Monate.

Beantragen Sie den Abschluss der Versicherung nicht zeitgleich mit dem Kauf oder der
Ubergabe des Fahrzeugs, ist die Durchfihrung der vom Hersteller vorgeschriebenen War-
wng nachzuweisen.

(3} Eine AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs hat keinen Einfluss auf die Dauer des Ver-
sicherungsschutzes. Bei einem Halter und Besitzerwechsel geht der Vertrag grundsétzlich
auf den neuen Erwerber Uiber. Ausgenommen hiervon ist ein Verkauf des Fahrzeugs an
einen gewerblichen Wiederverkaufer. In diesem Fall erlischt der Vertrag mit der Ubergabe
des Fahrzeugs.

(4) Die Garantieversicherung gilt fiir die Bundesrepublik Deutschland und dort zugelas-
sene Fahrzeuge. Bei vorlbergehenden Fahrten bis 6 Wochen, etwa Urlaubs- oder Ge-
schaftstahrten, gilt diese auch im europaischen Ausland.

IL. In welchem Umfang leisten wir?

(1) Fir Fahrzeuge, deren Erstzulassung zum Zeitpunkt des Schadeneintritts weniger als
5 Jahre zurlickliegt und deren Gesamtfahrleistung zu diesem Zeitpunkt unter 100.000 km
betragt, leisten wir eine Garantie fiir die Funktionsfahigkeit aller mechanischen und
elektrischen Bauteile des im Versicherungsvertrag ndher beschriebenen Kraftfahrzeugs
mit Ausnahme der unter Ziffer Ill. aufgefihrten Positionen (Garantieversicherungsaus-
schiiisse). Eine den Garantiefall ausidsende Funktionsunfahigkeit iegt dann vor, wenn
eines oder mehrere der unter Ziffer Il. {1) genannten Teile ihrer bestimmungsgeméaRen
Verwendung innerhalb des Fahrzeugs aufgrund eines technischen Defektes nicht mehr
nachkommt. Funktionsbeeintrachtigungen durch Verschlei® gelten nicht als Defekt im
Sinne dieser Bedingungen.

(2} Fir Fahrzeuge, die nicht den unter Ziffer §. (1) genannten Voraussetzungen entspre-
chen, leisten wir eine Garantie fir die Funktionsfahigkeit der folgenden Teile:
{Baugruppen-Garantie):

Motor: Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopt, Zylinderkopfdichtung, Gehéuse von
Kreiskolbenmotoren sowie alle mit dem Otkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile,
Offiltergeh@yse, Schwungscheibe/Antriebsscheibe mit Zahnkranz, Zahnriemen/Kette mit
Spannrolle, Olkiihler, Olwanne, Oldruckschalter;

Schalt- und Automatikgetriebe: Getriebegehduse und alle Innenteile einschlieRlich
Drehmomentwandler, Steuergerét des Automatikgetriebes;

Achsgetriebe: Achsgetriebegehause einschlieRlich aller Innenteite tiir Front-, Heck- und
Allradantrieb;

Kraftibertragungswellen: Kardanwellen, Achsantriebswellen und Antriebsgelenke, me-
chanische/elektronische Systeme der Antriebsschiupfregelung (ASR) mit den Teilen:
Drehzahisensoren, elektronisches Steuergerét, Hydraulikeinheit, Druckspeicher und La-
depumpe; elektronische Differenzialsperre (EDS) mit den Teilen: Drehzahlsensoren, elek-
tronisches Steuergerat, Hydraulikeinheit und EDS-Ventilblock;

Lenkung: Das mechanische oder hydraulische Lenkgetriebe mit allen Innenteiten, Hy-
draulikpumpe mit allen Innenteilen, Steuergeréte fiir Servolenkung, elektronische Bautei-
le der Lenkung, elektrischer Lenkhilfemotor;

Bremsen: Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker und Hydropneumatik, Bremskraft-
regler, Anti-Blockier-System (ABS) mit den Teilen: elektronisches Steuergerat, Hydraulik-
einheit und Drehzahifihler, Radbremszylinder der Trommelbremse, Bremskraftbegrenzer,
Vakuumpumpe;

Kraftstoffanlage: Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Vergaser, Turbolader, Ladeluftkinler,
elektronische Bauteile der Einspritzanlage, Steuergerat;

Elektrische Anlage: Lichtmaschine mit Regler, elektronische Zindanlage mit Z{indka-
beln, Anlasser, elektrische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage, Bordcomputer;
Komfortelektrik: Scheibenwischermotor vorn und hinten, Scheinwerferwischermotor,
Heizungsgeblése-, Zusatzliftermotor, Hupe, Schaden an Steuergeréten, Relais, Schalter,
Fensterhebermotor, Schiebedachmotor, Heckscheibenheizungselement. (Bei alien Teilen
sind Bruchschaden ausgenommen). Zentralverriegelung mit den Teilen: Schalter, Magnet-
spulen, Sperrmotoren, Turschidsser, Steuergeréte, (ausgenommen Kabelbdume und Lei-
tungen), Steuergerat der Wegfahrsicherung;

Klimaanlage: Kompressor, Kondensator, Lfter, Verdampfer;

Kiihlsystem: Wasserpumpe, Wasserkihler, Thermostat, Heizungskihler, Lufterkupp-
lung, Abgaskdhler, Khler fir Automatikgetriebe, Visco-/Thermolifter, Thermoschaiter;
Sicherheitssysteme: Kontrollsystem fir Airbag und Gurtstraffer (Steuergerét und Stell-
ringh;

Abgasanlage: Lambdasonde, Hosenrohr und Befestigungsteile in Verbindung mit dem
Ersatz der Lambdasonde.

1lI. Was ist nicht versichert?
Wir leisten keine Garantie

(1) flr

ayWartung (Teile und Service) und alligemeinen Verschieil sowie alle Teile, die im Rahmen
der vom Hersteller des Fahrzeugs vorgeschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten aus-
zutauschen sind {z. B. Kupplungsbelége, Luftfilter, Keil-, Flach- und Zahnriemen}

b} alle beim Deckungsumfang nicht genannten Teile (vgl. Ziffer If Nr. 2);

c) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind.

(2) fur die nachfolgenden Positionen und Bauteile:

a) Alle Rahmen- und Karosserieteile, Cabrio- und Faltverdecke, Glas, Scheinwerferge-
hause, Beleuchtung innen und aufen;

b} Kupplungsscheibe und Bremsbeldge, -trommel, -scheiben und kidtze, Felgen, Reifen,
Auswuchten der Rader, Federn und Sto3dampfer, Luftfedern und Luftfederdampter;

c) Batterie, Sicherungen, Glihlampen, Gasentladungslampen;

d) Innen- ynd AuBenverkleidungen, Abdeckungen, Démpfungen und Polsterung;

e) Luft-, Ok und Wasserlecks, Windgerausche, Quietsch- und Kiappergerausche, Lack-
und Korrosionsschaden, Undichtigkeiten;

f) Test-, Mess- und Einstellarbeiten, Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendicht-
ringe, Gummiteile und Schiduche, Rohrleitungen, Zind- und Gilihkerzen sowie Betriebs-
stoffe und Hilfsmitte! wie Ole, Offilter und Frostschutzmittel, es sei denn, sie treten in ur-
sachlichem unmittelbarem Zusammenhang mit einem garantiepflichtigen Schaden auf
(vgl. Ziffer V 3a+b);

g) Auspuffsystem mit Katalysator und RuBpartikelfilter, Verunreinigung im Kraftstoffsys-
tem;

h) Aufbauten und technische Anbauten bei Nutzfahrzeugen:

i) Folgende nicht werkseitig eingebaute Teile: Radio/Kassetten-, CD-Spieler, CD-Wechsler,
Antennen und alle Teile des Sound-Systems, Unterhaltungselektronik, Navigationssys-
tem, Telefon und Freisprecheinrichtung, Audic- und Videosysteme:

j} Datentrager (DVD, CD-Roms) fur Navigationsgerate.

Auch
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(3) fir Schaden

a) die durch Verénderung der urspriinglichen Kenstruktion des Fahrzeugs oder den Einbau
von Fremd- oder Zubehorteilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller
zugelassen sind oder nicht fachgerecht eingebaut worden sind:

b) an Kraftfahrzeugen, deren Motorleistung oder Motordrehmoment durch Veranderun-
gen am Triebwerk oder an der Triebwerkssteuerung gesteigert wurde (Tuning oder Chip-
Tuning};

c} an Kraftfahrzeugen, die mindestens zeitweilig zur gewerbsmaRigen Personenbefr-
derung verwendet oder gewsrbsmaRig vermietet werden;

d) an Kraftfahrzeugen, die als Fahrschulwagen, Rettungs- und Polizeifahrzeuge eingesetzt
werden sowie an Kraftfahrzeugen, die aut einen Betrieb des Krafttahrzeuggewerbes zu-
gelassen sind;

) an Kraftfahrzeugen, die nicht der zweijahrigen Herstellergarantie ab Erstzulassung un-
terliegen;

f) an Sonderkraftfahrzeugen, Sonderserien und Fahrzeugen mit werkseitig leistungsge-
steigerten Aggregaten.

(4) ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen fir Schaden:

a} durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von aulRen her plétzlich mit mechanischer Gewalt
einwirkendes Ereignis;

b) durch mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstah!, unbe-
fugten Gebrauch, Raub oder Unterschlagung; i

¢} durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschiag, Erdbeben oder Uber-
schwemmung sewie durch Brand oder Explosion;

d) durch Kriegsereignisse jeder Art, Burgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Be-
schlagnahme oder sonstige Eingriffe oder durch Kernenergie;

e} fiir die ein Dritter als Hersteller, Lieferant aus Reparaturauftrag oder aus anderweitiger
Garantiezusage eintritt oder einzutreten hat;

f) die aus der Teilnahme an Fehrtveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazu-
gehorigen Ubungsfahrten entstehen;

g) die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefthrt worden sind oder zu denen versucht
wurde, arglistig Uber Tatsachen zu tauschen, die in einem kausalen Zusammenhang zu
dem Eintritt des Schadens cder der Hohe der Entschadigung stehen;

h) die durch Tierbiss entstanden sind.

(5} fur Schaden, die in ursachlichem Zusammenhang damit stehen, dass

a) Eingriffe am Kilometerzahler vorgenommen wurden oder ein Defekt sowie ein Aus-
tausch unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes nicht angezeigt wird;

b) der garantiepflichtige Schaden vor der Reparatur nicht unverziiglich gemeldet und das
Kraftfahrzeug nicht zur Untersuchung der beschadigten Sache bereitgestelit wird, die zur
Feststeliung des Schadens erforderlichen AuskUnfte nicht erteilt werden oder Weisungen
zur Minderung des Schadens nicht befolgt werden:;

c} die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanieitung zum Betrieb des Kraftfahrzeugs
nicht beachtet werden (z. B. durch Verwendung ungeeigneter Schmier und Betriebs-
stoffe);

d) eine Ruckrufaktion des Herstellers nicht wahrgenommen wurde;

e) ein fur die Vertragswerkstatt erkennbarer Vorschaden nicht repariert wurde;

1) ein fiir die Vertragswerkstatt erkennbarer Mangel, der bei Garantieabschluss bestanden
hatte, nicht repariert wurde.

{6} Tritt durch einen ersatzpflichtigen Schaden ein Folgeschaden an einem nicht versicher-
ten Bauteil ein, so ist dieser Folgeschaden nicht versichert.

(7) Defekte an einem nicht versicherten Bauteil sind auch dann nicht versichert, wenn
dadurch die Funktionstahigkeit eines versicherten Bauteils beeintrachtigt wird und dieses
Bauteil selbst nicht defekt ist.

IV. Welche Pflichten haben Sie vor und wahrend der Vertragslaufzeit?

Sie sind verpflichtet, an Ihrem Kraftfahrzeug ab dem Zeitpunkt der Erstzulassung die vomn
Hersteller vorgeschriebenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten bei einem auto-
risierten Audi Servicepartner durchfihren zu lassen.

V. Bis zu welcher Hohe leisten wir?

(1) Wir leisten Entschadigung, wenn eines der versicherten Teile innerhalb der vereinbar-
ten Versicherungsdauer seine Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert und dadurch eine
Reparatur erforderlich wird.

{2) Im Schadenfall ersetzen wir die garantiebedingten Lohnkosten geméR den Arbeits-
richtwerten des Herstellers. Basis fir die Erstattung der Kosten fir die Ersatzteile ist die
unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Schadentag. Ersatzteilaufschldge auf
die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers ersetzen wir nicht.

{3) Tritt ein versicherter Schaden ein, umfasst die Leistung aus der Garantieversicherung
auch:

a) Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Gummiteile und Schiduche,
Rohrleitungen, ZUnd- und Gliihkerzen, wenn ihr Ersatz technisch erforderlich ist und die
Teile in einem kausalen Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen Schaden stehen so-
wie im Zuge einer unter diese Versicherung fallenden Reparatur anfallende Hilfsmittel wie
Ole, Offilter und Frostschutzmittel;

b) Test-, Mess- und Einstellarbeiten, wenn sie im Zusammenhang mit dem garantiepflich-
tigen Schaden erforderlich sind.

{4) Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei
einem solchen Schaden Ublicherweise eingebaut wird, so beschrankt sich der Anspruch
auf den Einbau einer derartigen Austauscheinheit.

{5) Der kostenmaRige Umfang des Anspruchs auf Reparatur wird beschrankt durch den
Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Eintritts eines garantiepflich-
tigen Schadens. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert des
Fahrzeugs am Schadentag, beschrankt sich die Abrechnung auf den um den Restwert
verminderten Wiederbeschaffungswert. Fir Fahrzeuge, die zum Schadenzeitpunkt eine
Fahrleistung von 200.000 km Uberschritten haben oder aiter als 10 Jahre sind, betragt die
maximale Entschadigung im Schadenfall € 2.000,- je Schaden.

(6} Die Lohnkosten werden zu 100 % bezahit. Ausgehend von der Betriebsleistung des
Bauteils im Falle des Schadeneintritts entschadigen wir die Materiaikosten wie folgt:

Bis Erstattung der Materiatkosten

100.000 Km 100 % (Bei Verwendung von Audi Criginal Teilen)
> 100.000 Km 40 %

(7) Fir mittelbare Schaden wie z. B. Abschleppkosten, Ab-/Einsteligebiihren, Mietwagen-
kosten, Entschadigung fir entgangene Nutzung u. 3. leisten wir keinen Ersatz.




VI. Abwicklung der Garantieversicherung

{1} Die Abwickiung von unter diese Versicherung falienden Schaden erfoigt ber einen au-
torisierten Audi Servicepartner bzw. Audi B8 Servicepartner bei Audi R8 Fahrzeugen.

{2) Vor Beauftragung der Reparatur sind Sie verpflichtet, der Vertragswerkstatt das Beste-
hen der Garantieversicherung durch Vorlage des Garantienachweises anzuzeigen oder
den Schadenfall dem Versicherer anzuzeigen. Ist die Reparatur im Ausland erforderlich
oder ist die Reparatur nicht in einer Vertragswerkstatt des Herstellers maéglich, sind Sie
verptlichtet, uns vor Beginn der Reparatur den Schadenfall anzuzeigen. In diesen Fallen
verauslagen Sie zunachst die Reparaturkosten und legen uns die quittierte Reparatur-
rechnung vor. Wir erstatien die Auslagen nach Prifung im Rahmen dieser Bedingungen.
Kosten, die lhnen dadurch entstehen, dass Sie die Reparatur ohne unsere vorherige
Zustimmung von einem nicht zur Vertragsorganisation des Herstellers gehérenden
Betrieb durchfihren lassen, erstatten wir nicht.

VII. Welche Pflichten haben Sie nach dem Versicherungsfali?

Nach dem Versicherungstall sind Sie verpffichtet,

a) den Versicherungsfall einer durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt unver-
zuglich anzuzeigen;

b) unserem Beauftragten jederzeit die Untersuchung der beschadigten Sache zu gestat-
ten und ihm auf Verlangen die fir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen;

¢) im Schadenfall das Serviceheft zum Nachweis der Durchfiihrung der vom Hersteller
vorgeschriebenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten vorzulegen;

d) den Schaden nach Maglichkeit zu mindern und dabei unsere Weisungen zu befolgen;
e) sofern keine Abrechnung durch die Vertragswerkstatt erfolgt, uns die Reparatur-
rechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum einzureichen. Aus ihr miissen die
ausgetiihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitsrichtwerten im
Einzelnen zu ersehen sein.

VIIl. Welche Folgen hat eine Verletzung der Pflichten durch Sie?

a) Verletzen Sie vorsatziich eine Ihrer in den Abschnitten IV, VI (2) und Vil geregelten Pflich-
ten, so besteht kein Versicherungsschutz.

Verletzen Sie eine dieser Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu
kirzen. Die Klrzung richtet sich nach der Schwere Thres Verschuldens und dessen ma-
getbliche Auswirkung auf den Schaden. Eine Kirzung unterbleibt, wenn Sie nachweisen,
dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

b) Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sind wir jedoch insoweit zur Leis-
tung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht weder fur den
Eintritt oder die Feststeliung des Versicherungsfalls noch fUr die Feststellung cder den
Umfang unserer Leistungspflicht ursédchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arg-
listig verletzt haben.

IX. Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Die vereinbarte Laufzeit ist im Versicherungsschein angegeben. Der Vertrag verlangert
sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindi-
gen. Der Beitrag fUr die Vertragsverlingerung basiert auf dem zum Zeitpunkt der Verlan-
gerung fir das Risiko gultigen Tarif.

X.Wann und aus welchem Anlass kann der Versicherungsvertrag

gekiindigt werden?

(1) Zum Ablauf des Versicherungsvertrages kénnen Sie oder wir den Vertrag kindigen. Die
Kindigung ist nur wirksam, wenn sie dem Vertragspartner spatesiens einen Monat vor
Ablauf zugeht.

{2) Nach Eintritt eines Versicherungsfalles (Garantiefall) kénnen Sie oder wir den Versiche-
rungsvertrag kindigen. Die Kindigung ist schriftlich zu erkidren. Sie muss dem Vertrags-
partner spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschidigung
zugegangen sein.

Kindigen Sie den Versicherungsvertrag, wird die Kindigung sofort nach ihrem Zugang bei
uns wirksam. Kiindigen wir den Vertrag, haben wir eine Kindigungsfrist von einem Monat
einzuhalten. In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil der Préamie, der der abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.

(3) Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen trotz unse-
rer Mahnung nicht innerhalb der zweiwoéchigen Frist gezahlt, konnen wir den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kindigen. Unsere Kindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Be-
trage innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen.

(4) Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach VI (2) oder Vi} verletzt,
kdénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kundigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

{5) Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs gemaR Ziffer 11l {3) ¢ und d}, kon-
nen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die
Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrl3ssigkeit beruht, wird die Kindigung
nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

(6) Bei Zwangsversteigerung des Fahrzeugs kénnen wir dem Erwerber gegeniiber kundi-
gen. Wir habien die Kiindigung innerhaloeines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen,
zu dem wir von der VerauRerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben.
Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

{7) Alle Kindigungen mussen schriftlich erfolgen und sind nur wirksam, wenn sie inner-
halb der Kindigungsfrist zugehen.



